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experiencepl/us Ablauf des heutigen Tages
< Eine Veranstaltungsreihe des 16:00 — 16:20 \I/E?r::ttjfml:ld:g :ine(s:i ;I;Ii_sls_shzr;rs‘r:anagement Forums
Wissensmanagement Forum Graz

Tobias Ley (WMF)
* 4 Themenspezifische Workshops im Jahr 2004

16:20 — 16:40  Umgang mit Experten: Die Rolle des Reifegrads
der Organisation

. ' Kurt Weéls (Magna Steyr Graz
< Experten des Wissensmanagement Forums bk Y
leiten in das Thema ein 16:40 - 17:00  Projektplanung mit einem Skill Management
. System — Erfahrungen bei einem Dienstleister
« Firmen stellen lhre Erfahrungen vor

Wolfgang Hiermann (BEKO Informatik, Wien)
* Aus der gemeinsamen Diskussion mit neuen

17:15 - 19:00 3 Parallele Workshops
Ideen herausgehen

19:00 Ausklang am Buffet
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Experten — Warum ist das ein Thema?

Wissens-
management
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HR: Experten finden, férdern, motivieren

+» Konzentration auf Fuhrungskraftenachwuchs ‘ O
und "High Potentials” O

< Boorn Zeit: Kosten fiur Experten steigen
«*"War for talent”

< Expertenlaufbahnen, Experten als Berater
«» Beispiel: "Fachlaufbahn fur Ingenieure” (Frieling)

«» Down Zeit: Fokus auf Kostenreduktion
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Der Wert von Experten

< Kernkompetenzen O ‘

«» Messung von Experten als "Intangible Assets" O
+» Wissensbilanzen (Skandia, Celemi, ARCS)
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Expertise nutzbar machen

+» "People To Doocuments" — Kodifikation O O
+«» Dokumentation von "Wissen" O

< "People-To-People” — Kollaboration

% Technische Ansatze e U
< Yellow Pages AT Gra phic P - -

Anitmation e
< Expertensuche Bpﬁ” 2N

Wissenslandkarten S\
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Warum ist Expertise so schwer zu greifen?

«» Explizites vs. Implizites Wissen

«» Zu schwer zu erkléren, zu unsicher, zu schnell
veranderlich, zu kontextabhéngig, zu sensibel, zu wertvoll

« Psychologische Modelle von Expertise
< Autornatisiertes Wissen

< Keine Regeln, sondern
"Mustererkennung"

«»Braucht ein "Problem*

< Liegt "im Auge des Betrachters"

< Techniken zum Erfassen von Expertise
+» Fragebogen und Selbsteinschatzung

< Interviewtechniken el
(z.B. Repertory Grid Technik) o

+»Beispiel: Volvo in Schweden
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Expertise identifizieren — "aus Versehen"

« Beispiel: Software Agenten zur Informationsrecherche
< Beispiel: Prasentationen verfligbar machen bei Magna Steyr

< Fazit: Automatisierte Techniken konnen helfen
< Arbeiten mit elektronischen Ressourcen
< Wissensmanagement Systeme
«» eLearning Systeme
< ERP Systeme

< Aber es gibt auch Nachteile
< Wer hat Kontrolle Uber die Daten?
«» Wer interpretiert die Daten?

M MAGNA STEYR
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Ein Ansatz zur Strukturierung von Expertise

< Unterscheidung zwischen "Performanzen”
und "Kompetenzen"

«» Struktur der Expertise
< Nutzung von Arbeitsergebnissen

< Interviews mit Experten

conter . groz
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Beispiel: Struktur der Expertise

IABCDEFG

4517 Themenfeld: ,Kommunikation
ABCD.FG in der Wissensarbeit*

41 11

AB.D.FG

A.CD..G || AB.D..G ’ ABCD... H AB.D.F. H ABC..F. ‘

ra £X B B
14 10 13

Zunehmende
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Vorteile des Ansatzes

«» Kompetenzen und Expertise werden Uber die
Leistungen bewertbar

< Nutzung von automatisch anfallenden
Arbeitsergebnissen

«» Versténdnis fur die Struktur der Expertise in einem
Aufgabengebiet

< Ansétze zur Weiterqualifikation
«»On the job
«» Experten Communities
< elLearning Kurse
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Workshops

Experten identifizieren — Moglichkeiten und Grenzen
Tobias Ley (WMF), Markus Strohmaier (WMF)

Der Wert von Experten-Skills — Kosten-Nutzen Betrachtungen
Wolfgang Hiermann (BEKO), Peter Schmidl (WMF)

Der Reifegrad der Organisation — Wissensmanagement-
malnahmen

Kurt Wols, Philipp Koronakis (Magna Steyr)
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