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Intellektuelles Kapital
— die Herausforderung fur die Praxis

Themenbereiche aus Bankensicht:

e Balanced Scorecard (BSC)
e Innovationsmanagement

* IFRS/US-GAAP/HGB
* Risikomanagement
» Basel Il - Soft Facts

* Experten (,,Helle Kdpfe)
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Balanced Scorecard (BSQO)

Volumensziele Ertragsziele

Risikomanagement Beziehungsmanagement
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Intellektuelles Kapital
— die Herausforderung fur die Praxis

Was ist Wissensmanagement ?

Fachwissen

FUhrungswissen
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Intellektuelles Kapital
— die Herausforderung fur die Praxis

Berufsbild ,,Kommerzkundenbetreuer-*

Ein Kommerzkundenbetreuer betreibt ein effizientes
Informationsmanagement, wenn

= er sich aktiv alle notwendigen und aktuellen Informationen besorgt

= er alle Informationen von Kundenseite wahrnimmt (sowohl interne
als auch externe Kunden)

= er die erhaltenen Informationen in entsprechender Form dokumentiert

e er die Informationen auf inren Aussagegehalt selektiert
e ¢r die Informationen an die relevanten Personen weiterleitet
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Intellektuelles Kapital
— die Herausforderung fur die Praxis

Praxisbeispiele:

» Raiffeisen Business Talks - Informationsplattform flir Kunden

« Raiffeisen Intranet - Informationsplattform fiir RB‘en
e Kundenbetreuerklausur - Informationsplattform flir Kundenbetreuer
e Kommerz Jour-fixe - Informationsplattform flr FUhrungskrafte
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