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Wissensmanagement –
Quo vadis in der Praxis?

„Wissensmanagement –
Eine der 30 dümmsten
Management-Lehren?“

„Wissensindustrien –
Österreich attraktiver

als Deutschland?“

Trend 03/04 managermagazin 03/05
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Standort EU: 
Welche Region ist attraktiv?
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0,05233018721224313329West CumbriaGB20

0,0928251750585992758GrazÖsterreich19

0,0789251750608332725Salzburg und UmgebungÖsterreich18

0,128118175128885622VeszpremUngarn17

0,09410177314552369Kirde-EestiEstland16

0,128118175128885622FejerUngarn15

0,0898301872812953329Halton and WarringtonGB14

0,1180251750621552857Steyr-KirchdorfÖsterreich13

0,1180251750621552857Linz-WelsÖsterreich12

0,1299251750545592748Rheintal-BodenseegebietÖsterreich11

0,09410177314552369Kesk-EestiEstland10

0,09410177314552369Põhja-EestiEstland9

0,080612,51880572532179MidlandIrland8

0,080612,51880572532179WestIrland7

0,080612,51880572532179BorderIrland6

0,078812,518801129132707South-WestIrland5

0,078812,518801129132707Mid-WestIrland4

0,078812,518801129132707South-EastIrland3

0,078812,518801129132707DublinIrland2

0,078812,518801129132707Mid-EastIrland1

Beschäftigten-
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Unternehmens-
steuern4
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stunden3

Produk-
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Arbeitnehmer-
entgelte1RegionLandRang

Wissensindustrien: 
Die 20 besten Regionen EU

Durchschnittswerte jeweils für Beschäftigte im Bereich Hochtechnologie: 1 in Euro pro Monat; 2 Bruttowertschöpfung in Euro 
pro Jahr; 3 pro Jahr. 4 in Prozent. 5 Bevölkerungsanteil der Beschäftigten im Hightech-Bereich. Die angegebenen Kriterien sind 
nur eine Auswahl des gesamten Katalogs. Quelle: Manager Magazin 5/2004



5

Institut fInstitut füür Unternehmensfr Unternehmensfüührunghrung
Abteilung fAbteilung füür Unternehmensfr Unternehmensfüührung, Controlling und Beratunghrung, Controlling und Beratung

Wissensindustrien: 
Die 10 besten Regionen A

Quelle: Manager Magazin 3/2005
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Managementkonzepte: 
Zufriedenheit und Wichtigkeit

• Benchmarking

• Vision & Leitbild
• Reengineering

• Downsizing

•

• TQM

• BSC

• Lean Management

• Pay for Performance

• Shareholder Value2,9
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• Wissensmanagement

•• Supply Chain Management
• Wachstumsstrategien 

• Outsourcing
• Segmentierung

• Change Management
• Kernkompetenzen

• Prozessmanagement
• Strategische Planung

CRM

Strategische Allianzen

3,7 3,5 3,3 3,1 2,9 2,7 2,5 2,3 2,1 1,9 1,7

WichtigkeitQuelle: Matzler, et al. (2004), S. 83 



7

Institut fInstitut füür Unternehmensfr Unternehmensfüührunghrung
Abteilung fAbteilung füür Unternehmensfr Unternehmensfüührung, Controlling und Beratunghrung, Controlling und Beratung

3,7 3,5 3,3 3,1 2,9 2,7 2,5 2,3 2,1 1,9 1,7
35

40

45

50

55

60

65

Fo
rs

ch
un

gs
be

da
rf

70

• Benchmarking

• Vision & Leitbild
• Reengineering

•

• CRM

•

• BSC

• Lean Management

•

•

• Wissensmanagement

• Strategische Allianzen
• Supply Chain Management

•

• Outsourcing

• Segmentierung

•

• Kernkompetenzen

• Prozessmanagement

• Strategische Planung

Pay for Performance

Change Management

Wachstumsstrategien

Shareholder Value

TQM Downsizing

Managementkonzepte: 
Weiterer Forschungsbedarf

WichtigkeitQuelle: Matzler, et al. (2004), S. 84 
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Wissensmanagement aus Sicht der Praxis: 
Herausforderungen und weiterer Forschungsbedarf

Wie kann Wissensmanagement in die täglichen Arbeitsabläufe 
eingebettet werden? 
Wie viel bringt Wissensmanagement für das Unternehmen?
Ansätze zur Planung und Bewertung von WM-Projekten
Wie produktiv kann Wissensarbeit sein? Ansätze zur Messung 
und zum Benchmarking
Die organisatorische Wissensbasis ordnen, sichtbar machen und 
kontinuierlich erneuern
Institutionelle Verankerung des Wissensmanagements
Honorierung von Wissensmanagement-Aktivitäten
Kompatibilität der unterschiedlichen Wissensmanagement-
Initiativen
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Wissens Management – Quo vadis in der Forschung? 

„What value do we gain by viewing organizations from a 
knowledge-based perspective?“ (Tsoukas (2002), S. 419)

„An interesting irony is that knowledge management probably 
has a strong rhetorical appeal because of the promise to 
manage knowledge, at the same time as the point of using the 
term knowledge is to indicate something that cannot be 
managed.“ (Alvesson/Kärreman (2001), S. 1014)

„Das Feld der mit Wissen bezeichneten Sachverhalte wird immer 
breiter, die gemeinte Bedeutung wird immer unklarer. Damit 
verschwimmt unweigerlich zugleich die Basis für das allseits 
geforderte und geförderte Wissensmanagement.“
(Schreyögg/Geiger (2003), S. 7)
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Wissensmanagement: 
Praxis Forschung

Management-
verständnis

verwalten

führen

Wissensverständnisdynamischstatisch

Lernende Organisation
Knowledge-Creating Company

Innovationsmanagement

Informationstechnologie
prozessorientiertes WM 

Communities of Practice

Wissenstransfer

strategisches WM

Wissensorganisation
Wissenscontrolling

Intellectual Property Rights
Knowledge Governance

Motivation & 
Anreizsysteme

Wissensevolution

org. Wissensbasis

Knowledge Accounting

Praxis Praxis 

Forschung Forschung 
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Perspektiven im Wissensmanagement

Forschungsfeld Herausforderung der Praxis 
Wissenstransfer Einbettung in die täglichen Arbeitabläufe?
strategisches WM Nutzen für das Unternehmen?
Innovationsmanagement Was ist bereits bekannt? 

Was müssen wir überdenken?
Motivation & Anreize Honorierung von Wissensarbeit?
Wissenscontrolling WM planen und bewerten?  
Wissensorganisation Institutionelle Verankerung?
Lernende Organisation Produktive Wissensarbeiter?
org. Wissensbasis Ordnen, sichtbar machen und 

kontinuierlich erneuern?


