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Aufbau der Prasentation

Kurzvorstellung Béhler-Uddeholm

Kurztberblick Wissensbilanz-Projekte

Uberblick Projektphasen

Herausforderungen pro Projektphase
— Vorgehensweise

— Problembereiche

— Erfolgsfaktoren
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Bohler-Uddeholm — Uberblick

@ Turnover: ~ 1.900 million €
@ Employees: ~ 12:000
@ Production: Austria, Sweden; Germany,
." e USA, Mexico, Brazil
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Wissensmanagement-Initiative der
BOhler-Uddeholm AG (BUAG)

< Aufgreifen des Themas Wissensmanagement:
Vision — Entwicklung zum wissensbasierten Werkstoffkonzern

ﬂ Erkennen und Schaffen von
Einflhrungsvoraussetzungen:

— Situation: kiurzerer Produktionszyklen, gleichzeitig erhéhter
ﬁ Innovationsbedarf, steigende Marktbedirfnisse

— Handlungsbedarf: Erhohung des Nutzungsgrades des Wissens,
Steigerung der Lernfahigkeit, Erhdhung der Flexibilitat, Fahigkeit auf
Trendbriche von Markten und Technologien schneller zu reagieren

— Ziele: die Bewertung und das Management des Wissens der BU-
Organisation
< Idee: Pilotprojekt ,Intangible Assets Report* bei einer
Produktionsgesellschaft
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Bisherige Wissensbilanz-Projekte

Bohler Schmiedetechnik (2002) Technik Center Bohler Edelstahl GmbH
(2005)
Special Forgings:
« Luftfahrtstrukturteile
» Triebwerksscheiben
= ro won
« Turbinenschaufeln ot o
+ Schiffsdieselventile .
«  Erhéhte Transparenz iiber e TC als Top-Partner fur Anlagentechnik
immaterielle Wertschépfungs- * Marke TC = “state of the art”
prozesse und Wertschépfungs- » Ldsungsorientierung
HEEiElE Strategie:

e Schaffung eines
Managementwerkzeugs fir die

e Qualitatssicherung der Geschaftsprozesse

zukiinftige Unternehmensausrichtung ¢ Austausch von Wissen

+ Schaffung eines Kommunikations- * Kontinuierliche Weiterentwicklung des
instruments fiir die Verbesserung des vorhandenen Wissens durch Impulse von
Dialogs mit Stakeholdern aulzen
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Projektphasen

> Aufgreifen des Themas

Erkennen und Schaffen von
Einflhrungsvoraussetzungen

< Idee

5 1.
. Verankerung Kommunikation Vorbereitun
Ubergabe an den <> realisieren herstellen % J

Linienmanager
Verbiindete

Einfuhrung
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4. Verankerung 2.
Resultate Akzeptanz
schaffen schaffen
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Herausforderung 1 — Vorbereitung
Kommunikation herstellen und Akzeptanz schaffen

* Vorgehen: e Hemmnisse:
— Préasentation fur Geschaftsfihrer — Kurzfristige finanzielle Zielvorgaben
und Top-Management stehen im Vordergrund
— Inhalt: — Nutzen nicht quantifizierbar
 Vorstellung der Projektidee — Wissensintensitat der Prozesse und
+ Klarung Definitionen Produkte wird unterschatzt
« Diskussion — Notwendige Ressourcen (Zeit,
— Zusage: Unterstiitzung der Personal) sind verfugbar
Holding

t

“Losung:”
. Top-Down Vorgabe

. Geduld: Detailliertere Information (aktuelle Entwicklungen etc.) tGiber langeren Zeitraum
. Passiv: Angebot Holding als Dienstleister
. Genauere Ursachenforschung (Studie: Fragebdgen, Telefoninterviews)
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Herausforderung 2 - Projektdurchfihrung
Aktivitaten einleiten und Resultate schaffen

* Vorgehen: ehen:  Voraussetzungen:

— Geteiltes Verstandnis
Kick-Off W 2.Ws: 3.ws: 4.ws: — Gemeinsame Alltagssprache
Erfassung Bewertung Steuerung Kommunika- L.
des IK des IK des IK tion — Nutzen kommunizieren

— Bottom-Up Prinzip

Aufarbeitung | | Aufarbeitung | | Aufarbeitung
der der der
Ergebnisse Ergebnisse Ergebnisse

t

“Erfolgsfaktoren:”
. Einbindung aller Mitarbeiterlnnen

. Frihzeitige Aufklarung tber Projektziel, Vorgangsweise, Nutzen, Beitrag zur
Unternehmensstrategie

. Erklarung der Begriffe
. Basis die Inhalte der Wissensbilanz: Ideen der Mitarbeiterlnnen
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Herausforderung 3 — Verankerung realisieren

» Vorgehen: * Problembereiche:
— Dokumentation des Projektes — Verénderungsprozesse von aul3en
— Ubergabe an Verantwortlichen + Anderung der Prioritaten
— Kommunikation zwischen Holding » Verunsicherung
und Produktionsgesellschaft bleibt — Verantwortungsbereich nicht klar
aufrecht definiert
— Mitarbeiterfluktuation

t

“Erfolgsfaktoren:”

. Aktive Betreuung durch Verantwortlichen
. Unterstitzung der Geschaftsfiihrung

. Anbindung an etablierte Instrumente

. Wiederkehrende Impulse
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Schwierigkeitsgrad pro Projektphase

> Aufgreifen des Themas

Erkennen und Schaffen von
Einflhrungsvoraussetzungen

< Idee

1.
Kommunikation
herstellen

5.
Verankerung
realisieren

Ubergabe an den O
Linienmanager

% Vorbereitung

Verbindete
Einfuhrung
und
Verankerung

4,
Resultate
schaffen

3.
Aktivitaten
einleiten

. schwierig

mittel

einfach BOHLER UDDEHOLM
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Projektdurchfiihrung
Absprung zu

Aktivitaten







Intangible Assets Report-Modell BU

Unternehmens- Wertschipfungs- Kernprozesse
konstitution potential

Visionen
Werte

Humankapital
Wissens-

strategie & Strulktuilapital

-ziele
Beziehungs-
kapital

Unternehmens-

ziele Entwicklung Mablnahmen

Ergebnisse

Vorgehensmodell

>Innovation Kernteam + Spezialisten >

Gemeinsame

Kick Off . Interpretation |~ T

Konsoli- w o

25.9.2002 dierun Ny

>Produktion Kernteam + Spezialisten > 9 E =

Kernteam + O S %.

20 Teilnehmer Sales & Marketing Kernteam + Kernteam + |V 5
Spezialisten 20 Teilnehmer

Kontinuierliche Diskussion und Dokumentation sowie Textentwicklung
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Ishikawa-Diagramm

Ergebnis — stark
vereinfacht
Gruppierung der

Rekrutieren (\ ut funktionierende § 1 80
iiber Partner IT-infrastruktur Einflussfaktoren

Humankapital Strukturkapital

nach kausaler
Gemeinsame Entwicklung Zusammengehﬁl’ig-
einer Komponente mit Kunde kelt

Gezielte Auswahl von
Kunden bez. Produkt- und \ \~wissenschatftlichen Partnern
Prozessverbesserungen A Teilnahme an ‘
-

internationalen Projekten

Durchfiihrung
F&E-Projekte Systematische
Lieferantenbewertung

Abstimmungsgespréche
mit Lieferanten

Interne und externe
Wissensressourcen
werden bestmdglich
genutzt und
weiterentwickelt.
Aktivitaten sind an der

Risikoteilung mit Lieferanten
bei neuen Produkten

Sicherstellung Wissens
transfer o\
—

Nachfolgeplanung/ Héchstmégliche Strategie ausgerichtet.
Altersstruktur Kundennutzeny/ Kundengesprache
-’ Vertrauen beim Kunde! / werden

systematisch/bewusst
fur Ideen genutzt.

bez. Fachkompetenz g7 < eichungsmanagement

Gewinnen von Neukundery.™ ‘.e
n Just-in-time Lieferunge -
e‘ Anbieten von Gesamtpaketen, ,'
Vertriebsvorleistungen
Integriert_e Mittel- und Prozessoptimierung . Prozesssicherheit —
Langfristplanun Y — " Produktivitit -
Ausfalls- und Produktotlmleru Ve
Risikomanagemeni ~

Servicepaket

maRgeschneidert" Nutzen von Lessons Learned
- " -
e' B *, zur Ubertragung auf Neuteile -
o /

Ausreizen von Werkstoffen Nachbesprechung von Versuchen

hohen Reiseaufwand,

{ Kundenbindung durch

Kundenservice,

| Prozesse | Ergebnisse

Ishikawa-Diagramm: Auszug
Humankapital

Humankapital

Beispiel:
,HC 3“: Lern- und wissensorientierte Rekrutieren
Unternehmenskultur tiber Partner
Strenges
Auswahlverfahren
Definition:

Schaffung einer
Unternehmenskultur, in der
Wissenstransfer, offene
Kommunikation und eigenstandiges
Lernen gefordert und sichergestellt
werden

Einschulung auf von
unden gefordertes Profil
Anbieten von Weite
bildungsmafinahmen )2X

Fordern von Life-
long-learning
Sicherstellung Wissens-
transfer

Indikatoren zu Altersstruktur und
Management Nachfolgeplanung

Nachfolgeptanung/
Altersstruktur
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Ildentifikation von 18 Systemkomponenten

Abk. [Einflussfaktor
Fokussiertes Rekrutieren

Kundenorientierte Weiterbildung
Lern- und wissensorientierte Unternehmenskultur
SC 1 [State-of-the-Art Kommunikations- und IT-Infrastruktur

SC 2 |Abgestimmte und transparente Prozesse
SC 3 |Kontinuierliche Prozessverbesserung
SC 4 |Aktives Supply Chain Management

R 1 |Customer Intimacy

R 2 |Werte-orientiertes Wachstum

R 3 |Technologiefuihrerschaft

R 4 |Extra Value in Technik und Service

R 5 |Herausragende Produktqualitat

R 6 |Exzellente Prozessqualitat

R 7 |Nutzen von Lessons learned und steile Lernkurve
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Fordern von Life-
long-learning

MalRnahmentabelle

Nachfolgeplanung/
Altersstruktur

(Beispiel HC3)

Systemkomponente Einflussfaktoren Indikatoren

Lern- und Fordern von Life-long-Learning und | Lernbereitschaft

wissensorientierte “Learning on the job” Literaturkenntnis

Unternehmenskultur - - - - - -
Sicherstellen eines angenehmen Mitarbeiterzufriedenheit

. Arbeitsklimas durch genaue

Schaffung einer ) Festlegung von Verantwortung und

Unternehmenskultur, in der Kompetenz

WlssenSt,ranfc’fer' offene Weitergabe des Wissens durch Anzahl “Mentoring-Paare”

K.ommunlkgtlon und ,Mentoring*

eigenstandiges Lernen

gefordert und sichergestellt MafRnahmen zur Sicherstellung des | Altersstruktur

werden. Wissenstransfers bei Nachfolgeplanung
Pensionierung und irregularen
Ausféllen von Wissenstragern

HC3 9
Motivation der Mitarbeiter durch Anzahl umgesetzter personlicher
Leistungsbewertung Ziele auf Basis von

Mitarbeitergesprachen
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Detailausarbeitung der Indikatoren

(Beispiel HC3)

Einflussfaktor / Ziel Indikator Istwert Zielwert
Formel Quelle Frequenz | Verant-
Messung | wortlichk.
Sicherstellen eines Mitarbeiter- Auswert- Mitarbeiter | jéhrlich R-P
angenehmen zufriedenheit | ungin befragung
Arbeitsklimas Schul-
noten
Sicherstellung des Altersstruktur | Einteilung [ Unterlagen | jahrlich R-P
Wissenstransfers der MA in Personal-
Alters- abteilung
gruppen
Motivation der Anzahl der Anzahl pro | Unterlagen | jahrlich R-P
Mitarbeiter umgesetzten | Jahr Personal-
personlichen abteilung
Ziele der MA
pro Jahr
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BSTG IAR Modell — Indikatoren
(Beispiele)

Wissensvision H Wertschépfungspotentiale H Kernprozesse ‘ ‘ Ergebnisse

Anzahl Mitarbeitergesprache

Die Wissen sstrategie der
Bohler Schmiedetechnik ist
auf wertschaffendes
Wachstum und
gréRtmagliche
Kundenbindung

Mitarbeiterbeteiligung an KVP
und BVW

Altersstruktur

ausgerichtet.

Diese Ausrichtung basiert
auf Kommunikation,
Interdisziplinaritat und
Innovation . Die strukturierte
Generierung, Sammlung,
Aufarbeitung und
Anwendung von Wissen
stellen die operativen
Grundbausteine zur
Erhaltung unseres mittel -
und langfristigen
Wettbewerbsvorteils d zur
nachhaltigen Absicherung
unserer Marktposition dar.

Anzahl umgesetzter

Verbesserungsvorschlage

F&E

Produktion

Zugriff auf Dokumentation von QM

Problemlésungssitzungen

Vertrieb
Logistik

Mitarbeiterzufrieden-
heit

Durchlaufzeiten

First-time-right bei
Prototypen

Kundenrating
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Systemanalyse nach Vester —
Konsensworkshop

[ effect | AS
cause ¥ 1)1 2|3|4]5|6]|7]8[9]10]11(12]|13]| 14| 15|16 17| 18
Fokussiertes Rekrutieren 1(®jfof|3|J]ojJoJ1f1f[ofoOo]|2]J]0]|]2]1[3]|]2f1]1]1]|1 18
Kundenorientierte Weiterbildung 2|o0[(®|1]Jofof2]0]3|2f1]1]3 1 (1)1 f1f[1f[0]2 18
Lern- und wissensorientierte Unternehmenskultur 3/{0|o0o|®|J0o|2f2]o]J1]Joj1fofOo]21|3|2]0])1]|2]3 15
State-of-the-Art Kommunikations- und IT-Infrastruktur 4/0|l|o|Jo|®|2f1|2]1]|]2)|1f1f[0]1|1|/0]|]0)O| 1|4 13
SC 2 |Abgestimmte und transparente Prozesse 5({ojojJojJofe]2f[2]J]0o]J]ofOo|O] O] 2 2(1]1]2]3]1]|5 15
SC 3 |Kontinuierliche Prozessverbesserung 6/lofo|Jo]Jof3|®|1]1[0fJ0O0]J]O|O]2 2 (0113|186 14
SC 4 |Aktives Supply Chain Management 7/lo0[fo|lo]Jofofo|®]2]1f[0]2]1 i1({ojJof1f[o0ofo0]|7 8
g8l1]o0f[o]Jo]jJofof1]®]3[0]O 3 1 1 00| O 1]8 11
9(fojJ1)JojJofo]J1f21|[3]|]®|0f0O 3 1 1 2 1|0 119 15
10/1]J]o0|o0fjojJo]jJofjof1)]0]|®]|oO 0 1 2 1 110 0 [10 7
11/0JojojoJ1]of2|0o]Jo]jOo[®]| O 1 0 1100 0 |11 )
R 1 |Customer Intimacy 12/ 1)1|o|lo)JojJof1|3]3|of1]|e® 2 1 210[0] 0 [12] 15
R 2 |Werte-orientiertes Wachstum 13|o)J1|1]Jofofo]2)21|1f1f1|]0o|®|]ofO0|JOofOfoO]13 8
R 3 |Technologiefiihrerschaft 14|/ o0)JofofojJojJofo]Jo|3f[o]1]21]|]3]|]®]|2|2]2]|1]14] 15
R4 |Angebot eines Extra Value in Technik und Service 15/0)JojJojJofofoja1)3|]2|ofo[3|[3|]1[®|0of0f[0]15] 13
R 5 |Herausragende Produktqualitat 16|/ 0)0)JO0O]JO]JOjJoOjJoO]J1]1]|]O0f[O0O]S3 2 0O[1]|®[0o)] 0[16 8
R 6 |Exzellente Prozessqualitéat 17/ 0J0)Jo0]JojJoj1jo]2]0o]of|O0o] 2 2 1|1]|3[®)o0f17] 12
R 7 _|Nutzen von Lessons learned und steile Lernkurve 18| 0|J0|2f0]J1]3[0jJO0)J1fo]1]1 2 3[2]|3[2) @ (18] 21
1123|1456 7]18([9)10][11({12]13)14|15(16)17]| 18
PS 3(3]7[0]9]13[14|22]|19|( 6| 8 |22]|27[22|18]|16[13]| 9

Teilnehmer BSTG:
Geschaftsfihrer
1. Berichtsebene
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Vester Diagramm

Vester-Diagramm
active :j ! ! \ critical
TR/er:
25
.....Fokussiertes Rekrutieren
.Kundenorientierte Weiterbildung
Lern- und ientierte Unter
O E SC 1...State-of-the-Art Kommunikations- und IT-
20 Infrastruktur
He 2 SC 2...Abgestimmte und transparente Prozesse
He A SC 3. Kortinuierliche Prozessyerbesserung
O SC 4....Aktives Supply Chain Management
[ai] RC 1. Nachhattiger Autbau und Pflege van
= HEC 3 \3\ Kundenbeziehungen
g 15 O_ { }R T—— Fc 2....Frihzetige Integration in den Designprozess des
] Kunden
é EC2 HED e RC 3....Machhaltige Bezishungen zu
= C) S RE OH 4 wigzenschattichen Partnern
O RC RC 4. Partnerschaftliche Bezishungen zu Lieferanten
O R1......Customer Intimacy
10 R 2 erte-orientiertes Wachstum
R 3......Technologiefihrerschaft
SC4 Extra ‘Value in Technik und Service
C Herausragende Procduktouslitst
O RS Exzellente Prozessgualtat
Hutzen von L essons learned und steile Lernkurve
5 Y ]
erin .
g reagtive
0
i} g 20 25

10 _ 15
Passivsumme
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Ubereinstimmung bei Maximale Ubereinstimmung
erreicht (100%

Nach Konsensworkshop

Orange/gelb: Auffassungsunterschiede)
Ergebnis Wirkungsnetz Ergebnis Wirkungsnetz

Human-
kapital HC2

Human-

kapital
ﬁé

S i
Strukty Struktur-
Kapital 4/ (=) kapital @
*\.

Beziehungs!
Ergebnisse kapital
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Beziehungs-
kapital

Steuerungsmodell hinsichtlich
Humankapital

Einflussfaktoren:

HCL1...Fokussiertes Rekrutieren

HC2...Kundenorientierte Weiterbildung

HC3...Lern- und wissensorientierte
Unternehmenskultur

RCL1...Aufbau und Pflege von
Kundenbeziehungen

RC2.. Frihzeitige Integration in den
Designprozess des Kunden

Ergebnisse:

R1.. Customer Intimacy

R2.... Werte-orientiertes Wachstum
R3....... Technologiefuihrerschaft
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DLUUEIUIIQSIIIUUUII rirsSicriticet r —
Nutzen von Lessons Learned und steile

Fernkurve

Einflussfaktoren:
SC2...Abgestimmte und transparente Prozesse

@ SC3...Kontinuierliche Prozessverbesserung
@ @ RCL1...Aufbau und Pflege von
Kundenbeziehungen
@ RC2...Frihzeitige Integration in den

Designprozess des Kunden

Ergebnisse:
R 1.....Customer Intimacy

R 2.....Werte-orientiertes Wachstum
@ R 3.....Technologiefuhrerschaft
R 5.....Herausragende Produktqualitéat

R 6....Exzellente Prozessqualitat
@ R 7....Lessons Learned und steile Lernkurve
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1. Schritt der Umsetzung: 3-Saulen-
Modell

Human- @1C9)
kapital

Mitarbeiter Management
KVP KVP Innovation
(BVW) (SIX SIGMA)

Kennzahlen

kapital

SC 2 (Abgestimmte und transparente Prozesse)

SC 3 (Kontinuierliche Prozessverbesserung) durch 3-Saulen-Modell
R5 (Herausragende Produktqualitat) vollsténdig abgedeckt

R6 (Exzellente Prozessqualitat)

R7 (Nutzen von Lessons Learned und steile Lernkurve) durch 3-Saulen-Modell

teilweise abgedeckt
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L. OUILLITILL. Luoallitnicriiruinuilly vull

KVP, Innovation und

\A/; +

Wissensmanagement

Grundlegendes
Modell Ziele unterstitzen sich gegenseitig

<:> Wissensbasierte
Organisation

Q10 o
Mitag;eiter Manaée/ment e Struktur |\, Human .
KVP KVP Innovation kapital kapital
(BVW) (SIX SIGMA) '
Kennzahlen
Verbindung des 3-Saulen-Modells mit Humankapital steht im Mittelpunkt
Wissensmanagement erfolgt Gber die Schaffung (Hebelwirkung)

von geeigneten Prozessablaufen (Strukturen)
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Erhobene Indikatoren (Beispiel)

HC 3 — Lern- und wissensorientierte Unternehmenskultur:
e Indikator Altersstruktur

Altersstruktur BSTG

80 +

70 —

60 — Erkenntnis:
£ 991 Verlust von tiber
£ o 1000 Jahren

20 | Berufserfahrung

10 | _— innerhalb der

0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ : : ‘ nachsten 5 Jahre!

15- 21- 26- 31- 36- 41- 46- 51- 56-
20 25 30 35 40 45 50 55 61

Altersklassen

- Konsequenz: Nachfolgeplanung fur Fihrungskréfte alter als 57
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Schlisselergebnisse

e ey | ey

Ergebnisse

[E—

Lo una Foremontie g sanin | eriersrat Tabelle:
h Literaturkenntnis .
e ! Sichersielen eines angenetmen | Mirbeterzufiedentet .
- 2 Arbeitskimas durch genaue L]
T A Schafung ciner Eesgpen g
i ; nder | Koot
sc1 Produktionsprozess. = offere H
o = o
= — e Kommniaton und et 8 o Aktionen
= 23 Lemen
5 ] == s e e S | A
B —— m=m) werden Wisserstransiers bei Nachioigepianung g
sz e gton « Indikatoren
= s e e
% o v ———
Jresotems S

Human-
kapital

Wissensbasierte
Organisation

Wirkungsnetz

KVP und WM

O -O—{
Struktur- P N Innovation
kapital ®w) i siGma)

Kennzahlen

Beziehungs!
kapital
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