reinisch

Wissensbilanz im Kontext zum Wissensmanagement
oder
Der Intellectual Capital Development Process der reinisch AG

Anja Flicker, Referentin Wissensmanagement der reinisch AG, Karlsruhe
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reinisch

Beweggrinde und Ziele

Im Uberblick: der Prozess
.intellectual Capital Development” (ICD)

WM-MalRnahmen im strategischen Kontext
(Systematisierung mit Probst)
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Unsere Dienstleistungsfelder reinisch

Informationsprozesse

Technische Dokumentation Feedback Management
erstellen verwalten verteilen auswerten

L

Analyse & Konzeption

Feedback
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Unsere Geschaftsstellen TEiHiSCh

Manchengladbach
Frankfurt

(Dt Erlangen
Karlsruhe (Zentrale) Miinchen
Bilbao Freiburg Wien

Luzern

Vitoria

Madrid

Istanbul
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Begriffe reinisch

Bausteine des Intellektuellen Kapitals (IK)
[nach Edvinsson]
Beziehungskapital

Strukturkapital

Humankapital
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Beweggrinde und Ziele

Im Uberblick: der Prozess
.intellectual Capital Development* (ICD)

WM-MalRnahmen im strategischen Kontext
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Beweggriinde und Ziele reinisch

Das ganzheitliche Bild vom Unternehmens-Kapital

Finanzbilanz

Unternehmenskapital

© reinisch AG 2006 !

Beweggriinde und Ziele reinisch

Das ganzheitliche Bild vom Unternehmens-Kapital

Finanzbilanz

Unternehmenskapital

—

Wissensbilanz /
ICR

© reinisch AG 2006




Beweggriinde und Ziele reinisch

Den Unternehmenserfolg sichern und steigern

Trans- = Welche IK-Faktoren sind erfolgsentscheidend?
parenz o Win iap 5

schaffen Wie ist ihr aktuelle.r Zustand-

(IST) = Welche Wechselwirkungen bestehen?
Strategie \| . \Wohin muss das IK entwickelt werden?
realisieren . o
(SOLL) = Wie wird Strategie in Handeln umgesetzt?
Delta
schlieRen \\ = Mit welchen MaRnahmen kann das IK strategisch sinnvoll
(IST -> entwickelt werden?

SOLL)
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reinisch

Beweggrinde und Ziele

Im Uberblick: der Prozess
» Intellectual Capital Development® (ICD)

WM-MalRnahmen im strategischen Kontext
(Systematisierung mit Probst)
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Uberblick ICD-Prozess reinisch

Y

Analyse
des intellektuellen Kapitals

Worgaks wvan

Wisrbahapi mie Projakito Strateghe und Thedsl

st-Analyse, Weghsebwirkungen, Bewerhang

Konsolidieren der Ergebnisse

T und Druck

[=]

Uberblick ICD-Prozess reinisch

Phase 1: IC-Analyse nach Leitfaden ,WB — Made in Germany*

ICR:
Darstellung von Einzigartigkeit

Konsolidieren der
Ergebnisse fur
Text und Druck

Vorgabe von
Strategie und
Zielen

Workshops mit
Projektteam:
Analyse und

Bewertung
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Uberblick ICD-Prozess reinisch

'

Analyse
des intellektuellen Kapitals

Worgaks wvan

Wisrbahapi mie Projakito Strateghe und Thedsl

st-Analyse, Weghsebwirkungen, Bewerhang

Konsolidieren der Ergebnisse

’ T e
-
Uberblick ICD-Prozess TEiHiSCh

Phase 2: ,Ubersetzung“ von der Analyse zum IC-Development

Fahrplan fur WM und PE

Planen der
Entwicklungsprojekte

Auswerten der
Ergebnisse

Workshop mit
Projektteam:
Priorisieren und
Entscheidungs-
vorlage

© reinisch AG 2006
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Uberblick ICD-Prozess reinisch

Y v

Analyse .Ubersetzungsprozess"
des intellektuellen Kapitals von der Analyse zur Handlung
Worgabs wan Zussammanfasaung
Wisrbahapi mie Projakito Sirategle und Zieiay der Analyse-Ergebniy
st-Analyse, Wethsehwirkungen, Braartung Weakshaop mit Projekiteam:
Priofhslanang,
geeignoter Methoden

Konsolidieren der Ergebnisse

T und Druck
L= I

Eyatamatisiarung
e WM-K.ontext mit Probst

oan hur
WAl iindd PE

] — —> [ -
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Uberblick ICD-Prozess reinisch

Phase 3: Entwicklung des intellektuellen Kapitals

ICD:

Weiterentwicklung der Einzigartigkeit
—— N ——

Controlling /
Messen

Projekt-
management

Umsetzung

© reinisch AG 2006 16




Uberblick ICD-Prozess reinisch

Y ' '

Analyse .Ubersetzungsprozess" ~ Entwickiung
des intellektuellen Kapitals von der Analyse zur Handlung des intellektuellen Kapitals

Eieckbriefe:

Worgabs wan Zussarmsnanfas aing Jaktmanag
Wisrkahaps mit Projaktss: Strabegh und Zitey der Analyse-Ergebnigge fur Methodan-u -
st-Analyse, Wethsehwirkungen, Beraertung Weakshop mit Projekiseam:
Priaftlansng,
geaigneter Methoden Umsitzung
Konsolidieren der Ergebnisse Feinplanun
ung
T wnd Druck b WM-K.ontext mit Probst
IJ_I wan
KR WAl iindd PE hi
p{IC Development

] = [ —— [
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Uberblick ICD-Prozess reinisch

Parallelprozess: Kommunikation

intern: Beteiligung

Intern: Extern:
Intranet, Roadshow, Vortrage,
~.Gegenstromverfahren® Wissenstransfer
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Agenda reinisch

Beweggriinde und Ziele

Im Uberblick: der Prozess
.Intellectual Capital Development® (ICD)

WM-MalRnahmen im strategischen Kontext
(Systematisierung mit Probst)
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WM-Mallnahmen im strategischen Kontext rEiniSCh
(nach Probst)

Wissene Feariha ol YWissens
Ziele b ewertung

Wissens-(ver)

teilung
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WM-MalRnahmen im strategischen Kontext rEiniSCh
(nach Probst)

Wl e sen sbe werhun;
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WM-MalRnahmen im strategischen Kontext rEiniSCh
(nach Probst)

Wichtigste Malinahmen
(Entscheidungsvorlagen vom Projektteam an den Vorstand)

Soziale Kompetenzen, : :
Fihrungskompetenz Unternehmenskultur, Kundenorientierung
— ——— ——MWetivation —— ——_  __——
Aufbau der Neu-Definition einer Einfihrung von
»reinisch Academy* Kommunikations- Projektreviews mit
struktur Kunden
—> erster Ausbildungs- —> gesicherte und —> einheitliche und
Schwerpunkt: systematische strukturierte
Fuhrungs- Informations- und Debriefings incl.
kompetenzen und Wissensflisse, Fremdwahrnehmung
Management- Befriedigung von
qualitaten gorpmumkatlonsbe- Regelung der Freiraume
arten fir Kundenbetreuung
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WM-MalRnahmen im strategischen Kontext
(nach Probst)

reinisch
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reinisch

Das wichtigste Wissen ist zu wissen,
was wichtig ist.

Andreas Tenzer




